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Clanek obravnava pomen dostopnosti kot temeljne vrednote sodobne druzbe in kot
pogoj za enake moznosti vseh ljudi, ne glede na invalidnost ali druge omejitve.
Poudarja, da dostopnost ni pomembna le za invalide, temvec€ tudi za starejSe in vse,
ki se v razlicnih Zivljenjskih obdobjih sooamo z oviranostmi v okolju, prometu in
javnih storitvah, na spletnih straneh, bancnih storitvah in e-trgovinah. Opozarja na
moznost pritozbe v primeru krSitev in s tem bistveno prispeva k vecji samostojnosti,
vklju€enosti in kakovosti zZivljenja vsakega posameznika, ki je del sodobne druzbe.

Kaj zajema termin »dostopnost za invalide«?

Dostopnost je pojem, ki se uporablja v zvezi z zagotavljanjem enakih mozZnosti za
vse in pomeni odstranjevanje ovir, ki bi prepreCevale enak dostop do proizvodov in
storitev ter okolij ljudem z razlicnimi sposobnostmi, ali bi onemogocale enako
sodelovanje v druzbi. Cilj dostopnosti je zagotoviti, da lahko vsak, ne glede na
invalidnost ali okvaro, enako kot drugi polno in ucinkovito sodeluje v druzbi.

Dostopnost ni pomembna le z vidika vkljuCevanja v druzbo, temvec je tudi predpogoj
za uveljavljanje politicnih in drzavljanskih pravic. Hkrati pa je prav dostopnost tista
kljuna okolis€ina, ki bistveno vpliva na moznost dejanskega uresniCevanja pravic
posameznikov na Stevilnih podrocjih Zivljenja. Ob tem naj poudarim, da ne gre le za
omogocanje enakih pravic invalidom, temvec€ tudi vsem ljudem v razlicnih obdobjih
Zivljenja. Tako kot ves svet se tudi Slovenija sooCa s hitrim staranjem prebivalstva, s
tem pa se pri ljudeh pojavijo razlicne tezave, ki kaj hitro lahko pomenijo omejeno
sodelovanje ali vkljuCevanje v druzbo. Grajene ovire ali nedostopen javni prevoz so
prav tako lahko ovira za starejSe osebe. Zato je zagotavljanje vseh vrst dostopnosti v
druzbi nujno za zagotavljanje enakih moznosti.

V okviru dostopnosti govorimo o dostopnosti grajenega okolja, o dostopnosti blaga in
storitev, dostopnosti Solstva, zdravstva, javnega prometa ter o dostopnosti do
informacij in neovirani komunikaciji, vkljuéno z uporabo slovenskega znakovnega
jezika, jezika gluhoslepih ter gradiv v lahko berljivi obliki ali tudi v brajici oziroma
ustreznih tehnikah za slepe in slabovidne.

Zakonodaja o dostopnosti za invalide

Zagotavljanje dostopnosti za vse, tudi za invalide, je dolo€eno v razliCnih pravnih
aktih, zacensi s Konvencijo o pravicah invalidov, ki zavezuje drZzave pogodbenice, da
invalidom omogocijo neodvisno Zivljenje in polno sodelovanje na vseh podrocjih
Zivljenja ter da sprejmejo ustrezne ukrepe, s katerimi se zagotavlja enak dostop do


https://www.zveza-slepih.si/rikoss/arhiv-rikoss/pdf/

fizitnega okolja, prevoza, informacij in komunikacij, vklju¢no z informacijskimi in
komunikacijskimi tehnologijami in sistemi, ter do drugih objektov, naprav in storitev, ki
SO namenjene javnosti.

Evropski akt o dostopnosti doloCa pravni okvir in minimalne zahteve glede
dostopnosti do proizvodov in storitev, ki ga Zakon o dostopnosti do proizvodov in
storitev za invalide prenasa v slovenski pravni red in je konec meseca junija 2025
postal zavezujoC za vse gospodarske subjekte. Zakon o dostopnosti do proizvodov in
storitev za invalide ureja pogoje dostopnosti do proizvodov in storitev za uporabnike
z razlicnimi oviranostmi ter nalaga gospodarskim subjektom obveznosti glede
dostopnosti dolo€enih proizvodov in storitev, kot so racunalniski sistemi, bankomati,
avtomati za prodajo vozovnic, dostopnost do elektronskih komunikacij, bancnih
storitev ter avdiovizualnih medijskih storitev.

Zakon doloCa sploSne in posebne pogoje dostopnosti proizvodov in storitev,
obveznosti gospodarskih subjektov, izjeme glede dostopnosti, nadzorne organe in
sankcije v primeru ugotovljenih krSitev dostopnosti.

Zakon se nanaSa na racunalnike in operacijske sisteme, pametne telefone in druge
komunikacijske naprave, TV opremo, povezano z digitalnimi televizijskimi storitvami,
samopostrezne terminale, bankomate in prodajne avtomate (npr. avtomati za
plaCevanje s karticami v supermarketih), e-bralnik ter avtomate za prodajo vstopnic in
prijavo. Po zakonu morajo biti prilagojene tudi elektronsko- komunikacijske storitve,
dostop do avdiovizualnih medijskih storitev, spletne strani, mobilne storitve,
elektronske vozovnice in vsi viri informacij za storitve letalskega, avtobusnega,
ZelezniSkega in vodnega prometa, potrosSniSke bancne storitve, e-knjige in namenska
programska oprema ter storitve e-trgovine.

Vsi zgoraj navedeni proizvodi in storitve morajo biti dostopni tudi za slepe in
slabovidne.

Dostopnost za invalide v praksi

Zakon opredeljuje sploSne pogoje glede dostopnosti do proizvodov, in sicer morajo
biti proizvodi nacrtovani, proizvedeni in oznacCeni tako, da se invalidom zagotovi
predvidljiva uporaba. Uporabniski vmesniki in funkcionalnosti morajo invalidom
omogocati dostop do proizvoda, njegovo zaznavanje, upravljanje, razumevanje in
nadzor.

Prav tako so opredeljeni splosni in dodatni pogoji glede dostopnosti storitev, in sicer
se storitve zagotavljajo s podpornimi tehnologijami, ki nudijo informacije o delovanju
storitve na invalidu razumljiv nacin, z ustreznim zagotavljanjem dostopnosti spletiSc,
z zagotavljanjem informacij o storitvah in podpornimi storitvami.

Pri dostopnosti zranega in avtobusnega potniSkega prevoza zakon dolo¢a dodatne
zahteve glede zagotavljanja dostopnosti teh storitev, in sicer mora ponudnik storitve
zagotavljati pomo¢ invalidom z zaposlitvijo potrebnega osebja in uporabo ustrezne
opreme. Prav tako mora ponudnik zraCnega ali avtobusnega prevoza zagotoviti
pomembne informacije v nadomestnih oblikah, razumljivih invalidom.

Na podlagi Zakona o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide so bili sprejeti
podzakonski predpisi, ki natanCneje doloCajo oznacfevanje in postopek skladnosti



proizvodov, merila za oceno nesorazmernega bremena v povezavi z zagotavljanjem
minimalnih zahtev dostopnosti ter podrobnejSe pogoje dostopnosti storitev, ki
invalidom zagotavljajo dostop do avdiovizualnih medijskih storitev.

Za slepe in slabovidne osebe je zelo pomemben dostop do informacij, kar zakon
ureja na splosno. S Pravilnikom o podrobnejsih pogojih glede dostopnosti storitev, ki
invalidom zagotavlja dostop do avdiovizualnih medijskih storitev, se doloCajo nacini
zagotavljanja storitve dostopnosti do avdiovizualnih medijskih storitev, kot na primer
zvoceni opisi ali govorjeni podnapisi, ki morajo biti v celoti posredovani v ustrezni
kakovosti, ki omogo€a natanen prikaz, sinhronizacijo z zvokom in videom ter
uporabnikom omogocajo nadzor prikaza in uporabe avdiovizualne medijske storitve.

Pravilnik tako doloCa, da so slepim in slabovidnim osebam ter drugim osebam, ki iz
drugih razlogov ne zmorejo brati podnapisov, namenjeni govorjeni podnapisi in
zvoCni opisi. Pri zvoCnih zapisih gre za obliko pripovedi, ki se uporablja za
zagotavljanje informacij, ki obdajajo klju¢ne vizualne elemente v medijskem delu.
ZvocCni opisovalec opisuje, kaj se dogaja na zaslonu. Te pripovedi se obicajno
umestijo med premori v dialogih oziroma med prazninami v originalnem zvoku.

Zgoraj navedeni pravilnik doloCa tudi zahteve glede kakovosti, razumljivosti in
toCnosti zvoCnih opisov, ki jih morajo ponudniki avdiovizualnih medijskih storitev
spostovati.

Posledice krsitve predpisov o dostopnosti za invalide

Omenjeni pravni akti obvezujejo gospodarske subjekte, da na trgu ponujajo dostopne
proizvode in storitve. Prav tako pa zakon opredeljuje nadzorne organe v primeru
krSitev, torej ponujanja proizvodov in storitev, ki po zakonu veljajo za nedostopne, kar
invalidom daje pravico do pritozbe. Pritozba se lahko odda na resorno pristojno
inSpekcijo, glede na predmet krSitve, ki jo invalid naslavlja. S tem pa tudi invalidi
lahko pripomorejo k dostopnejsi druzbi.

Pri obravnavi dostopnosti je potrebno upostevati razlicne vidike. Ni namre¢ dovol;j le
odstranjevanje fizicnih ovir v grajenem okolju, enako pomembno je zagotavljanje
dostopnosti do informacij in komunikacije, do digitalnih in avdiovizualnih medijskih
vsebin. Svetovni splet in digitalizacija sta danes nelodljiv del naSega vsakdana, ne le
v delovnem okolju, ampak vedno bolj tudi zasebnem Zivljenju, saj prinasSata Stevilne
priloznosti povezovanja, nove oblike komuniciranja, dela in izobrazevanja, urejanja
bancnih in upravnih opravil, vse do nakupovanja na daljavo. Nezagotavljanje dostopa
do digitalnih vsebin ima prav tako daljnosezne negativne posledice, saj izkljuCenost
iz digitalnega okolja pomeni hkrati izkljuenost iz sodelovanja v sodobni druzbi.

Odgovornost SirSe druzbe za dostopnost za invalide

Ne glede na dolo¢be podro¢nih zakonov, ki urejajo dostopnost, pa je prav tako
pomemben vidik usposabljanja celotne druzbe o dostopnosti. Z opolnomocenjem
druzbe o pomembnosti dostopnosti za vse, se krepi oblutek druzbene enotnosti in
povezanosti. Ne glede na hiter tehnoloski razvoj druzbe je Se vedno treba slediti
socialnemu ¢utu in poglabljanju mehkih vescin ravnanja z ljudmi.



Sprejem Zakona o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide je nedvoumno
velik napredek za celotno druzbo, saj na ta nacin kot druzba zagotavljamo enake
moznosti vsem drzavljanom, ne glede na oviranost. UspeSno uveljavljanje enakih
moznosti za vse ljudi je eden najpomembnejSih dejavnikov, ki jih mora oblikovati
sodobna druzba.
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