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V prispevku so prikazani osnovni pojmi digitalizacije in dva praktiCna primera za
dostop do javne e-uprave, tudi za slepe in slabovidne. V skladu z direktivo EU o
dostopnosti je v veljavi zakon o dostopnosti javnih spletiS€ in mobilnih aplikacij, ki
nalaga, da so spletne strani in orodja prilagojeni, da vsem uporabnikom omogoc¢ajo
Zzaznavanje, razumevanje, navigacijo in samostojno uporabo. V javni e-upravi vam
Zelimo priblizati naSe e-storitve. S tem namenom zacenjamo serijo ¢lankov, ki bodo
predstavili klju€ne storitve in osnovne korake za dostop.

Poenoten drzavni portal eUprava

Drzavni portal eUprava https://e-uprava.gov.si/ je centralni portal drzave za elektronsko
poslovanije fizinih oseb z drZzavo. Ni sicer edino drZzavno spletisCe, saj obstaja Se
nekaj drugih, specifiCnih za posamezna podrocja Zivljenja in delovanja, ki so se
zaradi razliénih razlogov v preteklosti razvila kot samostojna. Se posebej znana
takSna specifina spletiS€a so: eDavki, zZVEM, spletis€e ZP1Z, ZZZS in Se nekatera
druga. Ta spletiS€a pokrivajo posamezno vsebinsko podrocje, portal eUprava pa Zeli

fwe v

pa vse do posameznih institucij javnega sektorja lokalne samouprave.

Za drzavni portal eUprava tehnolosko in organizacijsko skrbi Ministrstvo za javno
upravo, za posamezne vsebine pa vsebinsko pristojna ministrstva. Ekipa, ki skrbi za
dostopnost vsebin vsem uporabnikom je majhna, a predana svojemu poslanstvu.
Skrbi, da so vsebine in storitve na portalu pripravljene kar se da jasno, enostavno in
dostopno razli¢nim uporabnikom. Portal je namenjen vsem drzavljanom, predvsem
pa ga obisCejo tako miadi, ki zelijo tehnolosko sodobno spletisce, s storitvami, ki jih je
mogocCe kar najhitreje opraviti, kot tudi tisti, ki Zelijo najprej preuciti vse informacije in
potem v varnem zavetju doma na ra¢unalniku v miru opraviti storitve in (za slepe in
slabovidne zelo pomembno), tisti, ki imajo posebne potrebe in potrebujejo za
opravljanje e-storitev dodatna znanja, opremo, napore in posledi¢no tudi storitve, ki
so jim prilagojene. Vsem tem razli¢nim uporabnikom mora biti torej na voljo vsaka
posamezna storitev, kar pomeni poseben napor pri pripravi posamezne storitve, saj
je pri tem potrebno upostevati pravno podlago, postopke na organu, ki to storitev
nudi in tehnoloske moznosti, ki jih imamo.

Storitve na portalu eUprava lahko razdelimo v pet glavnih sklopov:


http://www.zveza-slepih.si/rikoss/go/rikoss-2022-01/
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1. Informacije o upravnih in drugih storitvah, ki jih drzavljani opravljamo z drzavo na
razlicnih nivojih;

2. Elektronske vloge, ki nam omogocajo popolno elektronsko poslovanje z drzavo;

3. Vpogled v lastne osebne podatke, ki so shranjeni v razli¢nih uradnih registrih,
evidencah in drugih bazah podatkov;

4. Vpogled v javne podatke v razli¢nih uradnih registrih, evidencah in drugih bazah
podatkov;

5. Ogromno drugih aktualnih informacij, ki se objavljajo na oglasni deski: prireditve in
shodi, terminski plan izpitov za avtomobile in ne nazadnje eDemokracija, kar pomeni
moznost sodelovanja pri pripravi predpisov.

Digitalna identiteta

Za vecino teh storitev uporabniki potrebujemo le racunalnik, tablico ali pametni
telefon in dostop v svetovni splet. Za vpogled v lastne osebne podatke ali oddajo
elektronskih vlog pa uporabniki potrebujemo $e svojo digitalno identiteto. Ce to
primerjamo s fiziCnim svetom, lahko reemo, da je to kot elektronska osebna
izkaznica, torej izkazuje naso identiteto v digitalnem svetu. Kot je za pridobitev
osebne izkaznice potrebno fizicno obiskati Upravno enoto, kjer oddamo vlogo za
izdajo osebne izkaznice in nas pri tem uradna oseba identificira, da smo to res mi, je
potrebno tudi viogo za pridobitev digitalne identitete oddati fizi€no na Upravni enoti (v
Casu epidemije tudi nekaterih drugih mestih). Pri tem imamo dve moznosti in sicer
lahko zaprosimo za pridobitev digitalnega potrdila ali smsPASS potrdila.

Osnovna razlika med njima je, da moramo prvega namestiti na svoj racunalnik, drugi
pa je vezan na na$ mobilni telefon. Prvega tako lahko uporabljamo le na ra¢unalniku,
na katerega smo namestili digitalno potrdilo, drugega pa lahko uporabljamo na
katerikoli napravi, ki je povezana v svetovni splet. Ve¢ informacij o tem lahko najdete
na spletni strani drzavnega centra za storitve zaupanja SI-TRUST, na povezauvi:
https://www.si-trust.gov.si/sl/.

Ne glede na to, katero digitalno identiteto ste pridobili, jo je na spletni strani
drzavnega centra za storitve zaupanja, potrebno registrirati in sicer na povezavi:

https://www.si-trust.gov.si/sl/si-pass/. Na isti strani si po registraciji uredite Se
elektronsko podpisovanje, da vam kasneje ne bo potrebno na raCunalnik namescati
podpisne komponente in da boste lahko dokumente in vloge podpisovali tudi na
katerikoli drugi mobilni napravi.

Varen elektronski predal (izbirna moznost)

Ko ste si uspesno pridobili svojo digitalno identiteto in elektronski podpis, se lahko
podate v svet elektronskega poslovanja z drzavo in drugimi poslovnimi subjekti.


https://www.si-trust.gov.si/sl/
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Priporo€amo vam $e korak, da si na portalu eUprava uredite varen elektronski
predal, v katerega vam bodo drzavni organi in druge institucije lahko elektronsko
vroCale dokumente, sklepe, odlocbe in druge uradne dopise, ki so se doslej vrocali
osebno preko fizitnega kontakta in je bil za prevzem obvezen lastnorocni fizicni
podpis.

To storite tako, da se prijavite na portal eUprava. Ob prijavi boste dobili v potrditev
pogoje uporabe, za katere vam priporo€amo, da jih temeljito preberete in se tako
seznanite z naCinom uporabe portala. PriporoCamo vam, da na vaS$i napravi izberete
moznost avtomatskega shranjevanja oddanih vlog, ker vam bo to omogocalo, da
boste spremljali, kaj se bo z vasimi vlogami dogajalo. Potem pa si nastavite Se svoj
varni predal za vroCanje v eUpravo. To vam bo omogocalo, da boste lahko v ta
predal dobili dokumente, ki jih morajo razli€ni organi osebno vrociti. O vrocitvi boste
obvescCeni s strani portala, naCin obvesS€anja pa je odvisen od tega, kako si boste to
nastavili v nastavitvah v profilu. V profil lahko vstopite tako, da zgoraj desno, kjer sta
vidna vase ime in priimek, kliknete na trikotnik, da se vam pokaze nabor treh
moznosti in sicer:

- Moja eUprava
- Nastavitve
- Oddaja

Tu izberete moznost »Nastavitve«. Odpre se vam osnovna stran vasega profila, v
desnem zgornjem delu pa se pojavita dve dodatni moznosti in sicer:

- Uporabniski profil in
- Nastavitve obvesc¢anja.

Najprej si pregledate svoj profil kjer so navedene nastavitve shranjevanja vlog in
varnega predala, potem pa izberete Se vpogled v »Nastavitve obvesCanja«, kjer si
uredite kdaj in na kakden nacin Zelite biti obvesc€eni o razlicnih spremembah kot sta
na primer status oddane vloge ali pa potek nekega osebnega dokumenta.

Nastavitve lahko seveda vecCkrat spreminjate, le naslova varnega predala ne morete
spreminjati, kar je zapisano tudi ob aktiviranju predala.

Po vseh teh posegih je tudi vas$ status na portalu eUprava pripravljen in lahko portal
uporabljate v celoti, z vsemi funkcionalnostmi, ki so na voljo.

Dva primera uporabe eUprave

Kot re€eno, je Glavni del portala je oddaja elektronskih vlog. V tem €asu sta aktualni
dve vlogi in sicer prva s podro€ja podajanja podpore za referendum, druga pa s
podrocja volitev.

Primer 1



v zadnjem Casu je razpisanih precej zbiranj podpor volivcem razlicnim pobudam, kot
na primer za sprejem zakona, spremembo ustave ali razpis referenduma. Podpore, ki
jih volivci oddajo elektronsko prek eUprave, upravne enote po potrditvi posredujejo
predlagateljem. Ce volivec odda podporo osebno na upravni enoti, pa mora za
poSiljanje potrjenega obrazca pobudniku poskrbeti sam. To pomeni, da je elektronski
postopek za uporabnika, ki oddaja podporo, hitrejSi in enostavnejsi.
https://e-uprava.gov.si/podrocija/drzava-druzba/volitve-referendumi/podpora.htmi

Primer 2

Letos je v Sloveniji tudi pomembno volilno leto, saj bomo imeli troje volitev. 14.2.2022
so se zacela volilna opravila za volitve poslancev in poslank v Drzavni zbor, zato je
na portalu eUprava na voljo vloga, s katero Drzavni volilni komisiji sporoc€ite, kako in
kje zelite voliti, e na dan volitev ne boste na naslovu stalnega prebivaliS¢a.

https://e-uprava.gov.si/podrocja/drzava-druzba/volitve-referendumi/posebne-oblike-
glasovanja.html

Obe vlogi oziroma storitvi sta zelo koristni za vse drzavljane, saj nam v elektronski
obliki omogocCata res Siroko uporabo, dosezeta namrec tudi tiste, ki jim je fiziCni obisk
pristojnega organa iz razlicnih vzrokov otezen ali celo onemogocen.

Na portalu eUprava je Se veliko drugih zanimivih vsebin in storitev, a opisani dve sta
trenutno aktualni. Vabimo pa vas, da si ogledate in uporabite tudi druge storitve in
sami izkoristite priloZznost elektronskega poslovanja.

V naslednji Stevilki revije Rikoss bomo nadaljevali s predstavitvijo eUprave.

Drzavni portal eUprava https://e-uprava.gov.si/
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